FORMULARZ REKLAMACYJNY WHISBEAR SP. Z O.O.
Prosimy o czytelne wypełnienie formularza drukowanymi literami 

I. OZNACZENIE KUPUJĄCEGO/KLIENTA
Imię i nazwisko/nazwa użytkownika: ....................................……………..…………......... 

Adres zamieszkania/adres do wysyłki: ..................................…................................ 

Kod pocztowy i miasto: ............................................................................................ 

Nr telefonu: .......................................................................................….................... 

Adres email: ………………………………………………………………………………………..……………... 

II. OZNACZENIE REKLAMOWANEGO TOWARU I UMOWY SPRZEDAŻY
Nr zamówienia: ………………………………………………………………………………………...….……… 

Cena towaru: …………………………………………………………………...………………………………….. 

Nr paragonu/faktury i data jego/jej wystawienia ………………..…………………………………
III. OKREŚLENIE WAD/NIEZGODNOŚCI TOWARU Z UMOWĄ 
Dokładne wyszczególnienie i opis wad/niezgodności towaru z umową: 
(proszę zaznaczyć krzyżykiem) 

1. Mechanizm nie działa od dnia zakupu. 

2. Mechanizm nagle przestał działać , wymiana baterii na nowe nie powoduje zmiany. 

3. Mechanizm szybko rozładowuje baterie 

4. Brak sprężynek e mechanizmie 

5. Miś pruje się na szwach  

Inne ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................…

Data stwierdzenia wad/niezgodności towaru z umową: ..………………………...………….. 
IV. OKREŚLENIE ŻĄDAŃ KUPUJĄCEGO/KLIENTA
· nieodpłatna naprawa towaru* 

lub 

· wymiana towaru na nowy* w przypadku braku możliwości naprawy 

· obniżenia ceny towaru o kwotę ………… (słownie: ...……………..……….……) zł.
*niepotrzebne skreślić 
V. DANE O RACHUNKU BANKOWYM KUPUJĄCEGO/KLIENTA
(przypadku zwrotu)

Nazwa banku: ………………………………………………………………………………… 

Nr rachunku: ………………………………………………………………………………….. 

Dane właściciela rachunku bankowego: ………………………………………………………………………………………………….. ………………………………………………………………………………………………….. 

VI. POZOSTAŁE OŚWIADCZENIA KUPUJĄCEGO/KLIENTA
a) Oświadczam, że akceptuję następujący sposób powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji poprzez wiadomość e-mail, na adres…………………………………………….
b) W przypadku nieuznania reklamacji za uzasadnioną, zobowiązuje się do: 

· Odbioru reklamowanego towaru z magazynu Sprzedającego ………………………………………………………………...…………………………………..*

· Pokrycia kosztów odesłania reklamowanego towaru* 
*niepotrzebne skreślić 

Po wypełnieniu formularza prosimy o jego odesłanie wraz z towarem i dowodem zakupu na adres: 
Whisbear Sp. z o.o. ul. Pływacka 3/2 
 02-633 Warszawa

z dopiskiem ”reklamacja”
Akceptuję treść oraz potwierdzenie otrzymania Faktury korygującej w miesiącu wystawienia Faktury. 

Tu proszę załączyć paragon: ……………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………….. 

(data, podpis klienta)
UWAGA: maksymalna kwota, którą zwracamy za koszty przesyłki wynosi 15 zł. Kwota, którą pobieramy w przypadku nieuzasadnionej reklamacji to również 15 zł. 
Komentarz serwisanta:
……………………………………….……………………………………….……………………………………….……………………………………….……………………………………….……………………………………….
